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คํานํา 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาว

ไทย มาตรา 41(2)”บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการ

พิจารณาโดยรวดเร็ว”และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 38“ 

เม่ือสวน ราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของ สวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการ

ใหทราบภายใน 15 วัน  หรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว” และ มาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการ

ไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือ

ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง

พิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการ

ดําเนินการดวย ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผาน ทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ใน

กรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศมิ ใหเปดเผยช่ือหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือ

แสดงความคิดเห็น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาว

ไทย มาตรา 41(2)”บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการ

พิจารณาโดยรวดเร็ว” 

  ผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ 

จะ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ี และผูเกี่ยวของ หรือ

ประชาชนผูท่ี สนใจเปนอยางมาก หากมีขอเสนอแนะตางๆ  เกี่ยวกับคูมือฉบับนี้ผูจัดทํายินดีรับฟงทุก

ขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนางานตอไป และขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

   เรือ่ง                หนา 

หลักการและเหตุผล          1 

การจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องรองเรียน        1 

วัตถุประสงค           1 

สถานท่ีตั้ง           1 

หนาท่ีความรับผิดชอบ          1

ชองทางการรองเรียน          2 

การบันทึกการรองเรียน          2 
การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน        2 
มาตรฐานงาน           2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

หลักการและเหตุผล 

ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  ๒๕๖๐ โดยท่ี

เปนการสมควรมีระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  เพ่ือกําหนดหลักเกณฑวิธีการ  

และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหเหมาะสมสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ  ๒๕๖๐   

การจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องรองเรียน 

เพ่ือใหงานจัดซ้ือจัดจางโรงพยาบาลทาอุเทน เปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตลอดจน

ดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และประสบผลสําเร็จ อีกท้ังเพ่ือเปนการปองกัน

การทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลทาอุเทน จึงไดจัดตั้ง

คณะกรรมการเรื่องรองเรียนข้ึน  

สถานท่ีตั้ง 

23/23 หมู6 ตําบลโนนตาล อําเภอทาอุเทน  จังหวัดนครพนม  48120 โทร 0 4250 3003 

โทรสาร 0 4250 3014 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนและใหบริการขอมูลขาวสารและแกไขปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางโรงพยาบาลทาอุเทน 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจางของโรงพยาบาลทาอุเทน ดําเนินการอยางเปน

ระบบในแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ขอบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑเก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจาง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  ๒๕๖๐  

๓. เพ่ือใหคณะกรรมการเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลทาอุเทน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแผนผัง 
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ชองทางการรองเรียน 
ดําเนินการรับเรื่องรองเรียน ท่ีเขามายังหนวยงานตามชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 
ชองทาง 
 

ความถ่ีในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
 

ระยะเวลาดําเนินการรับเรื่องรองเรียน  
 

หมายเหตุ 
 

Webside 
 

ทุกวัน ภายใน3 วันทําการ  

โทรศัพท 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

Facebook 
 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทําการ  

 
การบันทึกการรองเรียน 

1. กรอกแบบบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือการติดตอ
กลับ เรื่องท่ีจะรองเรียน 

2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีจะตองบันทึกขอรองเรียนลงแบบบันทึกทุกครั้ง 
การประสานคณะกรรมการเรื่องรองเรียน และหนวยงานเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน และการแจงผู
รองเรียนทราบ 

-กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

-เรื่องรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเรื่องท่ัวไปเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงานจัดทําบันทึก
ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

-กรณี ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีบันทึกขอความ
เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังคณะกรรมการเรื่อง 
รองเรียน และหนวยงานท่ีเก่ียวของรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบและแจงผลการด า 
เนินการตอผูรองเรียนทราบ 

-เรื่องรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทาอุเทนใหดําเนินการประสานหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป 
การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนทราบ
ภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

-รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียน ใหผูบริหารทราบ 
-สรุปรายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําการวิเคราะหการเรื่อง

รองเรียน ภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร 
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มาตรฐานงาน 

การดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดกรณีไดรับเรื่องรองเรียน ให
คณะกรรมการเรื่องรองเรียนดําเนินการตรวจสอบละพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


