
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม ๔๘๑๒๐ โทร. ๐-๔๒๕๐-๓๐๒๒ 

ที ่  นพ ๐๐๓3.๓๐๑/1954       วันที ่  2  กันยายน  2565  

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
         หน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลท่าอุเทน 

ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานมีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 1. ดัชนีความโปร่งใส 2. ดัชนีความพร้อมรับผิด 
3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5. ดัชนี
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 1. แบบส ารวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 2. แบบ
ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
และ 3. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) นั้น      

ในการนี้ โรงพยาบาลท่าอุเทน จึงขอสรุปรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ในเดือนเมษายน พ.ศ.2565 ได้มีหนังสือจากผู้รับบริการเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จ ำนวน 1 เรื่อง และโรงพยาบาล 
ท่าอุเทนได้ท าหนังสือชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติในการให้บริการเรียบร้อยแล้ว 

- ในระหว่างเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2565 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาล
WWW.tuthospital.go.th ต่อไป 

 
      (นางสาวอรพินทร์  อินทุวงศ์) 
                     เจ้าพนักงานธุรการ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลท่าอุเทน 
       เพ่ือโปรดอนุญาต 
                                                  
                                                                                                                               
      (นำยทิวำ  ใจช่วง)                                   -ทรำบ/อนุญำต-  
  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร     
                                 
                                      (นำยจักรภพ  ธนำธนัยภัทร ) 
                               ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลท่ำอุเทน 



 


